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1. PRESENTACION

Esta asignatura propone reflexionar sobre los nuevos escenarios susceptibles de crear
situaciones de conflicto para los adolescentes. Para ello, se profundizara en el conocimiento
de los factores de riesgo psicolégicos, sociales, familiares y educativos que subyacen en los
diferentes escenarios de conflicto. Se aprenderd a identificar diferentes tipologias
conflictivas y a analizar sus indicadores de riesgo con el fin de seleccionar las estrategias
mas adecuadas para su deteccion e intervencion. Ademas, se abordaran diferentes modelos
de evaluacion e intervencién aplicados en la atencion de adolescentes en conflicto.

Al tratarse de nuevos escenarios de intervencién, cobra especial relevancia la comprension
y utilizacién de las nuevas tecnologias en el desempefio profesional.

A lo largo del desarrollo de esta asignatura se analizardn los nuevos escenarios de conflicto
adolescente en torno a tres contextos diferentes: las adicciones, la escuela, la sociedad.
Cuando se habla de conflictos en la adolescencia, actualmente se suele hacer de jovenes
vulnerables que presentan problemas relacionados con las conductas adictivas (con y sin
sustancia), problemas con los contextos sociales (familia, red social, escuela/empleo) y otras
conductas de riesgo. Se tiene que diferenciar al hablar de los jovenes y las adicciones entre
el consumo recreacional y el consumo problematico (Hall, 2014). En el caso del consumo
problematico, se trata normalmente de consumo intensivo de alcohol y/o drogas u otras
conductas en atracon (especialmente consumo intensivo de alcohol y/o cannabis, “binge
use/binge drinking”, uso intensivo de videojuegos y/o redes sociales, apuestas deportivas
y/o juego online) de los/as adolescentes (Stockings, Hall, Lynskey, Morley, Reavley, Strang,
Patton y Degenhardt, 2016), combinado con la aparicibn temprana de problemas
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psicolégicos y psiquiatricos (y sus predictores) y los actuales problemas familiares y
sociales, asi como su repercusion en la adolescencia en riesgo.

En cada una de las unidades tematicas se analizaran factores de riesgo y proteccion para el
adolescente, se revisaran diferentes protocolos de deteccion y valoracion de caso y se
propondran estrategias de intervencion relativas al tema especifico en un contexto de salud,
educacion y de intervencién social segun proceda. No obstante, no se pretende sélo revisar
teorias y enfoques terapéuticos, sino que el alumnado promueva una vision practica y activa
en dichos aprendizajes, proporcionandole estrategias, habilidades y destrezas para llevar a
cabo una intervencion integral y transversal con adolescentes en conflicto. Desde esta vision
eminentemente practica de la asignatura se aportaran conocimientos acerca de las distintas
instituciones o recursos especificos que actualmente intervienen con estos adolescentes,
permitiendo de esta forma un mayor conocimiento sobre el desempeiio profesional es este
ambito. Asi, partiremos de conocer los procesos de evaluacion e intervencién en nuevas
adicciones a sustancias, nuevas tecnologias y juego patoldgico. Posteriormente se
abordaran los nuevos escenarios relativos al bullying y acoso escolar a través de las nuevas
tecnologias y finalmente se propondran protocolos de evaluacién e intervencién en procesos
de radicalizacion adolescente.

Como acciones prioritarias para jévenes con riesgo de desarrollar problemas de conducta,
se proponen las siguientes (EMCDDA, 2010; 2017):

- Intervenciones preventivas, indicadas y selectivas, orientadas a intervenir de forma
temprana con el fin de evitar que los jovenes vulnerables se inicien en las coductas de
riesgo, especialmente en el consumo de drogas y lleguen a un consumo habitual
problematico.

- Cuestionarios breves de cribado para detectar los problemas de conducta, sobre todo de
consumo de drogas ilegales y adicciones comportamentales, en adolescentes.

- Servicios de tratamiento para los jovenes que han desarrollado problemas de conducta
graves, que necesitan enfoques de tratamiento adecuados, por ejemplo, terapia familiar
multidimensional/BSFT.

El Centro Universitario Cardenal Cisneros, adscrito a la Universidad de Alcala, garantiza a
sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las autoridades competentes impidieran la
presencialidad total o parcial de la actividad docente en las sesiones presenciales, los
planes docentes alcanzarian sus objetivos de estas sesiones a través de una metodologia
de ensefianza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la modalidad
presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.

Prerrequisitos y Recomendaciones

No se establecen requisitos previos.
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2. COMPETENCIAS

Competencias basicas o generales:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos vy
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
CG2. Disefiar, implementar y evaluar programas y proyectos de intervencién con
adolescentes en conflicto.

CG3. Gestionar los recursos adecuados para cada situacion de conflicto en los diferentes
contextos de intervencion.

CG5. Conocer el marco de actuacion en el desempefio profesional, adquiriendo
conocimientos sobre la estructura y funcionamiento de las instituciones que trabajan con
adolescentes en conflicto.

Competencias especificas:

CE1l. Identificar y evaluar las circunstancias que determinan las situaciones de conflicto
para los adolescentes, seleccionando las estrategias mas adecuadas para la deteccion y
modificacion de las mismas.

CE2. Aplicar las tipologias e indicadores protocolizados y validados en la identificacion de
las situaciones de conflicto en las que pueden verse implicados los adolescentes.

CE4. Intervenir con adolescentes en situacion de conflicto valorando sus necesidades y
opciones seleccionando la metodologia y modelo de intervencion mas adecuado.

CES8. Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desempefio
profesional.

CE9. Conocer en profundidad los factores psicoldgicos, sociales, familiares y de otro corte
que subyacen en los casos de adolescentes en conflicto.

CE10. Conocer en profundidad los distintos modelos de evaluacion e intervencion aplicados
en la atencion a los adolescentes en conflicto.

CE11. Adquirir conocimientos y reflexionar sobre los nuevos escenarios de conflicto.
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e Uso inadecuado de las nuevas tecnologias: conceptos, evaluacién e intervencion
temprana con menores que presentan problemas de uso inadecuado de las TICs.

e Bullying y ciberacoso: conceptos, perfiles y dinamicas grupales vinculadas a las
estrategias de acoso tecnoldgico.

¢ Nuevas tendencias en el tratamiento del consumo de drogas: binge us, NPS,
modelos funcionales de menores consumidores, evaluacion e intervencion temprana
con menores en riesgo.

e Escenarios actuales de juego patolégico: juego online, apuestas deportivas, juego
presencial, dinamicas grupales relacionadas, evaluacion e intervencion temprana con
menores en riesgo.

e Procesos de radicalizacion en menores: perfiles de riesgo, procesos de polarizacion
y radicalizacion, intervencion temprana con menores en riesgo.

Total de clases,
créditos u horas

0,5 ECTS

1ECTS

1ECTS

1ECTS

1’5 ECTS

1ECTS
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La asignatura se impartira de manera semipresencial a través de la Plataforma Virtual
CUCC. 1/3 de las horas de imparticién corresponde a la carga docente (50 horas), dentro de
la que se encuentra la carga presencial de la asignatura, que supone una totalidad de 12
horas. El trabajo autbnomo del estudiante se ha estimado en 100 horas (2/3 de la
asignatura).

10 horas de actividad presencial (100%
presencialidad).
2 horas de prueba especifica (100%
presencialidad).

38 horas de clases teorico-practicas on
line.

80 horas de lectura y analisis de articulos
y libros cientificos.

70 horas de actividades de estudio.

150 horas

En las clases se utilizar4 una metodologia
multiple, activa y participativa por parte del
estudiante.

En algunas clases, el estudiante debera
exponer sus trabajos.

Se realizaran actividades practicas
individuales y/o en equipo guiadas por el
profesorado. Dichas actividades podran
incluir estudio de casos, problemas
practicos, analisis y discusion de
informacion documental y/o audiovisual
(articulos, videos, documentales
cientificos), asi como la realizacion de
trabajos académicos y de investigacion y
su exposicion al grupo. Ademas, en las
clases se daran pautas para dirigir y guiar
el trabajo autonomo individual y grupal de
los estudiantes.
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5. EVALUACION: criterios de evaluacion, de calificacion y
procedimientos de evaluacion

La normativa de evaluacion de los aprendizajes de la Universidad de Alcala (aprobada en
sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada en sesién
ordinaria de Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016) define los siguientes elementos:

- Resultados de aprendizaje: son declaraciones verificables de lo que un estudiante debe

saber, comprender y ser capaz de hacer tras obtener una calificacion concreta, o tras
culminar un programa o sus componentes.
- Criterios de evaluacién: son los criterios que especifican las dimensiones y cuestiones

gque seran valoradas en el aprendizaje.
- Criterios de calificacion: distribucién de la calificaciébn segun ponderacién de los criterios

de evaluacion, nivel de dominio de competencias o resultados esperados.

A continuacion, se sefialan todos los citados elementos, para esta asignatura.

Resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje de esta asignatura son los siguientes:

Identificar los nuevos escenarios de conflicto que presentan los adolescentes, asi
como los factores de riesgo mas importantes asociados a los mismos.

Comprender los procesos que subyacen al origen y mantenimiento de los problemas
que presenta el adolescente en conflicto.

Conocer y utilizar de manera selectiva las diferentes estrategias de evaluacién que
se pueden utilizar para valorar los nuevos escenarios de conflicto en adolescentes.
Seleccionar las estrategias de intervencion mas adecuadas y eficaces en funcion del
tipo especifico de dificultades que presente el adolescente.

Comprender las claves para hacer un uso responsable de las nuevas tecnologias.
Valorar la eficacia de las propias intervenciones.

Criterios de evaluaciéon

Los resultados de aprendizaje se traducen en los siguientes criterios de evaluacién, que
servirdn para valorar el grado de desarrollo de las competencias asociadas a esta
asignatura:

El alumno/a sabe identificar los nuevos escenarios de conflicto que presentan los
adolescentes, asi como los factores de riesgo mas importantes asociados a los
mismos.

El alumno/a comprende los procesos que subyacen al origen y mantenimiento de los
problemas que presenta el adolescente en conflicto.

El alumno/a conoce y utiliza de manera selectiva las diferentes estrategias de
evaluacion que se pueden utilizar para valorar los nuevos escenarios de conflicto en
adolescentes.

El alumno/a es capaz de seleccionar las estrategias de intervencion mas adecuadas
y eficaces en funcién del tipo especifico de dificultades que presente el adolescente.
El alumno/a comprende las claves para hacer un uso responsable de las nuevas
tecnologias.

El alumno sabe valorar la eficacia de sus propias intervenciones.
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Procedimiento de evaluacion y criterios de calificacion

El sistema de evaluacién a seguir esta basado en la Normativa reguladora de los procesos
de evaluacion de aprendizajes de la Universidad de Alcald y en la Orden ECD 1070/2013,
por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios
oficiales. Esta normativa establece, entre otras, las siguientes pautas:

1. Convocatorias

Esta asignatura tiene dos convocatorias: una ordinaria y una extraordinaria.

1.
2.

La convocatoria ordinaria sera en enero y la extraordinaria en junio.

La convocatoria extraordinaria esta prevista para los estudiantes que no hayan cumplido
los criterios de evaluacién continua o suspendan la convocatoria ordinaria. En este caso
se tendran en cuenta los resultados de la convocatoria ordinaria gue hubieran obtenido
la_calificacién minima requerida, debiendo el estudiante someterse nuevamente a las
pruebas de evaluacién en que hubiera resultado suspenso.

2. Modalidades de evaluacién

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5

Todo el proceso de evaluacién estara inspirado en la evaluacién continua del
estudiante. El tipo, caracteristicas y modalidad de los instrumentos y estrategias que
forman parte del proceso de evaluacién, asi como la ponderacion entre los mismos,
deben estar basados en la evaluacion continua del estudiante. Se define evaluacion
continua como el sistema de evaluacién que incluye la valoracion del desarrollo de las
competencias (adquisicibn de conocimientos tedricos y practicos, capacidades,
destrezas, aptitudes, habilidades, actitudes) durante todo el proceso de aprendizaje de
la asignatura.

Requisitos para superar la evaluacién continua:

- Entregar como minimo el 75% de las actividades encomendadas, mediante el
procedimiento de entrega y en la fecha que el profesor especifique en cada caso.

- Siempre que el alumno falte a clase y/o no entregue la actividad correspondiente
debera ser por una causa justificada (enfermedad con justificante médico, accidente,
problema familiar grave, etc.). En cualquier caso, la justificaciéon de la falta le
permitra no perder el derecho a la evaluacion continua, pero no implica
necesariamente la posibilidad de recuperar la actividad, ya que esto no siempre es
posible (por ejemplo, en debates o discusiones orales, actividades grupales
realizadas in situ, role-plays, etc.).

Si el estudiante no cumple estos requisitos, no podra presentarse al examen y
aparecera en el acta con la calificacion de No Presentado (conforme al articulo 9.5. de
la normativa de evaluacion de la UAH), debiendo entonces presentarse en la
convocatoria extraordinaria.

El profesorado de la asignatura informaré al alumno con la debida antelacién sobre el
cumplimiento de los requisitos de la modalidad de evaluacién continua y sobre su
posibilidad de presentarse al examen.

Si algun estudiante no puede seguir la evaluacién continua en la convocatoria ordinaria,
deberd solicitar la evaluacion final al profesor de la asignatura, quien la trasladara a la
Comisién Académica en la solicitud elaborada a tal efecto. Dicha solicitud se presentara
en las dos primeras semanas de clase y podr4 ser aceptada o no. Los criterios de
evaluacién seran ajustados a la modalidad de evaluacion final.

3. Herramientas de evaluacién
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3.1. Los distintos criterios de evaluacion seran evaluados mediante distintas herramientas
0 pruebas de evaluacion (que aparecen sefialadas en la tabla, junto a sus
correspondientes pesos relativos en la evaluacion).

3.2. Para poder demostrar el adecuado desarrollo de las distintas competencias
asociadas a la asignatura, es necesario que el estudiante realice y supere con éxito
todas las pruebas de evaluacidn, con al menos una puntuacion del 50% en cada una
de ellas.

Evaluacién Continua. (convocatoria ordinariay extraordinaria)

Herramientas

Criterios
de evaluacion

Trabajos escritos y
Andlisis de videos y
articulos

Foro de debate y
discusion

Examen presencial

Analisis de casos
exposiciones

El alumno/a sabe identificar los nuevos
escenarios de conflicto que presentan los
adolescentes, asi como los factores de X
riesgo mas importantes asociados a los
mismos.

X
X
X
X

20%

El alumno/a comprende los procesos que
subyacen al origen y mantenimiento de los
problemas que presenta el adolescente en| X X X X X 20%
conflicto.

El alumno/a conoce y utiliza de manera
selectiva las diferentes estrategias de
evaluacion que se pueden utilizar para| X X X X 20%
valorar los nuevos escenarios de conflicto en
adolescentes.

El alumno/a es capaz de seleccionar las
estrategias de intervencién mas adecuadas y
eficaces en funcion del tipo especifico de X X X X X 20%
dificultades que presente el adolescente.

El alumno/a comprende las claves para
hacer un uso responsable de las nuevas X X X X X 10%
tecnologias.

El alumno sabe valorar la eficacia de sus
. . . 0,
propias intervenciones. X X 10 %

Porcentaje 20% 20% 20% 20% | 20% 100%

3.2. Informacion especifica sobre las herramientas de evaluacion:
- Actividades en las sesiones presenciales: 0-20%
- Actividades a través de la plataforma virtual: 60-90%
- Pruebas presenciales: 10-20%
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El sistema de evaluacion exige la superacion de la prueba presencial obligatoria.

Evaluacién Final. (convocatoria ordinaria y extraordinaria)

Herramientas

Criterios
de evaluacion

Actividades
individuales

Examen

El alumno/a sabe identificar los nuevos
escenarios de conflicto que presentan los
adolescentes, asi como los factores de
riesgo mas importantes asociados a los
mismos.

20%

El alumno/a comprende los procesos que
subyacen al origen y mantenimiento de los
problemas que presenta el adolescente en
conflicto.

20%

El alumno/a conoce y utiliza de manera
selectiva las diferentes estrategias de
evaluacion que se pueden utilizar para
valorar los nuevos escenarios de conflicto en
adolescentes.

20%

El alumno/a es capaz de seleccionar las
estrategias de intervencion mas adecuadas y
eficaces en funcion del tipo especifico de
dificultades que presente el adolescente.

20%

El alumno/a comprende las claves para
hacer un uso responsable de las nuevas
tecnologias.

10%

El alumno sabe valorar la eficacia de sus
propias intervenciones.

10 %

Porcentaje

20%

80%

100%

4. Para mas aclaraciones sobre la normativa de evaluacién puede consultarse la seccién de
Normativa sobre Evaluacién de la pagina web de la Universidad de Alcalad de Henares:
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-

Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
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